TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.Sis dokumentas yra bendrovés UAB Flow Studija, juridinio asmens kodas 306712018, registruotos
buveinés adresas M. Mazvydo g. 30-4, LT-06256 Vilnius (toliau — Bendrové), privalomos taisyklés (toliau
— Taisyklés), reglamentuojancios Jisy (toliau — Jiis, Klientas) ir Bendrovés teises ir pareigas Jums
naudojantis Bendrovés internetine svetaine https://mypilates.pro/ (toliau — Svetainé), Svetainés
funkcijomis, Bendrovés paslaugomis, t.y. MyPilates klubu Kaune (toliau — Klubas) ir Klube teikiamomis

paslaugomis.

1.2.Naudotis Bendrovés Svetaine, jsigyti Bendrovés paslaugas galite tik susipazing ir sutike su Siomis
Taisyklémis bei Bendrovés Privatumo politika. Jums patvirtinus susipazinimg su Taisyklémis ir Privatumo
politika, Jus jsipareigojate jy laikytis bei jas vykdyti.

1.3.Laikytis Taisykliy privaloma visiems Bendrovés Klubo Klientams. Klubo Klientu laikomas bet koks
asmuo, dalyvaujantis Klubo uzsiémime ir/ar sumokéjes uz Bendrovés (Klubo) paslaugas.

II. SUTARTIES SUDARYMAS

2.1.Svetainéje paslaugas gali jsigyti tik registruoti Klientai. Registracija atlickama uzpildant registracijos
forma ir joje pateikiant butinus duomenis. Jiis esate atsakingas uz registracijos duomeny teisinguma ir jy
slaptumo i$saugojima.

2.2 .Registruodamasis Jus privalote susipazinti su Bendrovés Taisyklémis bei Privatumo politika ir tai
patvirtinti, pazymint specialy registracijos formoje esantj langelj.

2.3.Paslaugy sutartis tarp Jiisy ir Bendrovés laikoma sudaryta, kai Jis, susipazings su Taisyklémis ir Privatumo
politika pateikiate paslaugos uzsakyma ir uz jj apmokate Taisyklése ir Privatumo politikoje nustatytomis
salygomis. Tuo atveju, jei registruojantis pasirinktas apmokéjimas vietoje, sutartis laikoma sudaryta Jums
uzsirezervavus vietg ir atvykus 1 Kluba.

2.4.Asmenys tarp 14 ir 18 mety priimami tik su vieno i§ tévy ar globéjo sutikimu; sutikimg suteikes asmuo
prisiima visg atsakomybe dél nepilnamecio gerovés ir atsako uz bet kokig zalg. Treneriui ar Klubo
darbuotojam kilus abejoniy dél nepilnamecio galimybiy saugiai sportuoti, pasiliekama teis¢ nepilnameciui
neleisti sportuoti Klube. Jaunesni nei 14 mety asmenys lankyti klubo negali.

II. KLUBO TAISYKLES
3.1.Jus, t.y. Klubo Klientas jsipareigojate:

3.1.1. Prie$ naudojantis jranga, susipazinti su saugaus naudojimosi taisyklémis. Esant neaiSkumams,
juos isspresti pasiklausus vieno 1§ Klubo darbuotojy.

3.1.2. Naudotis Klubo jranga ir inventoriumi tik pagal tiesiogine paskirt] ir nenaudoti sugadintos ar
nefunkcionuojancios jrangos. Sugadinus inventoriy, jeigu jis buvo naudotas ne pagal paskirtj,
Klientas privalo atlyginti Zalg.

3.1.3. Suderinti fizinj kriivi pagal Jum (Klientui) tinkantj sunkumo laipsnj. Jis (Klientas) turite
visiS$ka laisve rinktis, ar atlikti instruktoriy sitilomus pratimus. Klubas neatsako uz Kliento
biiklés pablogéjimg ar patirtas traumas.


https://mypilates.pro/

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

Atlikus treniruotg, Klientas turi sutvarkyti savo uzsiémimo vieta — dezinfekuoti pavirSius jam
suteiktomis dezinfekcinémis Sluostémis, grazinti jranga/ inventoriy j pirming padétj, jeigu ji
buvo pakeista.

Atliekant uzsiémimus privaloma vilkéti tvarkinga ir Svarig sporto apranga. Sportuojant ant
reformer treniruokliy, privaloma vilkéti kojines. Norint uztikrinti saugumg, primygtinai
rekomenduojame vilkéti kojines su specialiu padu, gerinanciu sukibima.

Atsakingai naudotis teikiamomis paslaugomis bei tausoti inventoriy. UZtikrinti, kad Kliento
elgesys nepadarys zalos sau ar kitiems Klubo nariams, taip pat netrukdys kitiems Klubo
nariams uzsiémimo metu. Pamacius, kaip gadinamas Klubo inventorius ar kaip kiti Klubo
nariai nesilaiko Klubo taisykliy, Klientas turi pranesti Klubo darbuotojams.

Sportuojant su instruktoriumi (treneriu), klausyti ir sekti instruktoriy nurodymus uzsiémimy
metu bei prie§/po uZsiémimy.
Patyrus traumg ar blogai pasijutus, Klientas turi nedelsiant informuoti trenerj ar Klubo

darbuotojus.

I¢jus 1 Klubo patalpg nusiauti batus ir palikti juos tam skirtose spintelése; lauko riibus pakabinti
ant pakaby.

Turint sveikatos sutrikimy, kurie gali kelti pavojy Klientui ar kitiems Klubo nariams, pranesti
apie tai treneriui ar Klubo darbuotojams.

Klientas, pasirenkant paslaugas, turi atsizvelgti | savo fizing bukle bei jvertinti rizikas. [sigijus
paslaugas, klientas patvirtina ir garantuoja, kad yra tinkamos fizinés biiklés ir neturi jokiy
sveikatos sutrikimy, kurie trukdyty pilnai dalyvauti uzsiémimuose. Tame tarpe:

3.1.11.1. Neturi Sirdies sutrikimy, dél kuriy gali uzsiimti tik gydytojo rekomenduota
fizine veikla. Nejaucia skausmo kriitin¢je, kai uzsiima fizine veikla.

3.1.11.2. Neturi problemy d¢l padidéjusio / sumazejusio kraujospudzio.

3.1.11.3. Pastaruoju metu néra dél galvos svaigimo prarades pusiausvyra ar sgmong.

3.1.11.4. Neturi rimty problemy su kiiny (sgnariais, kaulais, raumenimis), kurios gali

patiméti pasikeitus fiziniam aktyvumui.

3.1.1L.5. Jam neteko susidurti su rimtomis traumomis ar létinémis ligomis, apie kurias
bty svarbu zinoti miisy treneriams.

3.1.11.6. Nezino kokiy nors kity priezas¢iy, dél kuriy neturétuméte uzsiimti fizine veikla
ar turéty biiti ypac¢ atsargus.

3.1.11.7. Jei yra moteris, nesilaukia, bei néra pagimdziusi prie$ maziau nei 3 ménesius.

Jei dél bet kurio 1§ 3.1.11 punkty klientui kyla rizika, jis privalo 1§ anksto pranesti apie tai
treneriui ir/ar administracijai (kaunas@mypilates.lt); sportuoti atitinkamai leidziama tik
suderinus tai su Klubu ir aptarus galimas rizikas. Jei yra poreikis papildomai pasikonsultuoti
su iSoriniu specialistu prie§ dalyvaujant uzsi€émimuose, tai yra kliento asmeniné atsakomybe.

Dalyvaudami uzsiémimuose suprantate ir savanoriskai atsisakote bet kokiy priekaisty Klubui
ir instruktoriui dé¢l traumy ar patirtos Zalos, kurig galite patirti dalyvaudami uzsi€émimuose ir
prisiimate visg atsakomybe uz savo gerove.



3.1.14. Jeigu Klubo darbuotojui, administracijai ar treneriui kyla abejoniy dél to, ar Klientas gali
tinkamai vykdyti jsipareigojimus, Klientui gali biti neleista naudotis Klube teikiamomis
paslaugomis.

3.2.Klientas patvirtina, kad yra informuotas, kad Klube draudziama:
3.2.1. Fotografuoti ar filmuoti be rastiSko Klubo darbuotojy sutikimo;
3.2.2. Lankytis Klube sergant ar jauciantis prastai;
3.2.3. Sportuoti apsvaigus nuo alkoholio ar kity medziagy;
3.2.4. Sportuoti su netinkama/nesSvaria apranga ar avalyne;
3.2.5. Neklausyti Klubo darbuotojy / trenerio nurodymy.

3.2.6. Jeigu klientas pazeidzia taisykles, Klientui gali biuti neleista naudotis Klube teikiamomis
paslaugomis.

IV. NARYSTES TIPAI PRADZIA, PABAIGA, NUTRAUKIMAS

4.1.Naudotis Klubo paslaugomis Klientas gali tik sumokéjes uz paslaugas ir sudares sutartj kaip nurodyta
Siose Taisyklése. Paslaugy tipai ir kainos yra iSsamiai nurodyti Svetaingje.

4.2 Narysté perkama asmeniniam naudojimui ir negali buti perduota kitam asmeniui, i§skyrus tuos atvejus,
kuomet gaunamas Klubo sutikimas

4.3 Norédamas naudotis paslaugomis, Klientas privalo rezervuoti treniruotes MyPilates LT mobiliojoje
aplikacijoje (toliau — Programélé), kuri prieinama Apple Store ir Google play platformose, arba
Svetainéje (adresu www.mypilates.pro), el.paStu arba telefonu. Vieta yra laikoma rezervuota tik
patvirtinus tai Klientui vienu i$ $iy biidu: per Programéle, Svetainés paskyra, el.pastu arba telefonu.

4.4 Klube yra du pagrindiniai biidai pirkti apsilankymus: nejpareigojantys kredity paketai, ir atsinaujinantys
abonementai. Juos jsigijus, klientas gauna nurodyta kredity kiekj. Kreditai naudojami apsilankymams —
vienas kreditas atitinka vieng apsilankymg grupingje treniruoté¢je, vienam zmogui.

4.5.Nejpareigojantys Paketai:
4.5.1. Kreditai pradeda galioti pirkimo diena, svetainéje ar programéléje nurodytam laikotarpiui.
4.5.2. Klientas uz kreditus sumoka vienkartin} mokejimag, nurodyta svetainéje ar programeéléje.

4.5.3. Kredity galiojimo laikas néra pratgsiamas, nebent Klubas sutiko Klientui padaryti iSimtj.
Kliento narysté nustoja galioti kartu su kreditais. Laiku neiSnaudoti kreditai nustoja galioti.

4.5.4. Pinigai uz paketus negrazinami.
4.6.Atsinaujinantys Abonementai
4.6.1. Naryst¢ pradeda galioti pirkimo dieng. Minimalus narystés terminas — 12 savaifiy (3

mok¢jimai). Po 3 ménesiy, naryste prasitesia automatiskai, neterminuotam laikotarpiui (iki kol
Klientas pranesa Klubui el. paStu apie norg nutraukti narystg).

4.6.2. Kartg per ménesj, Narys gali sustabdyti naryst¢ vienai savaite. Norédamas sustabdyti naryste,
Klientas privalo apie tai informuoti Bendrove el.pastu 7 dienas pries dieng, nuo kurios Klientas
noréty, kad biity sustabdyta narysté. El.laiSke Klientas turi nurodyti laikotarpj, kuriam narysté
bus sustabdyta, nuo kurios bus vél atnaujinti mokéjimai.



4.6.3. Norédamas nutraukti abonementa, Klientas privalo apie tai informuoti Bendrove likus 30 dieny
iki norimos nutraukimo dienos. Narystés mokestis, kur] privalo sumoketi Klientas, bus
apskaiciuojamas proporcingai iki paskutinés narystés dienos. Nepriklausomai nuo to, kada
Ispéjama apie nutraukimg, minimalus narystés terminas yra 12 savaiciy

4.6.4. Pasibaigus narystés terminui, bet kokie like Kliento treniruociy kreditai nustoja galioti.

4.7 Klientas ] rezervuotg treniruote privalo atvykti laiku. Kreditai ir/ar pinigai uZ praleistg uzsiémimg néra
Klientui grazinami, jeigu treniruoté atSaukiama likus maziau nei 12 valandy iki treniruotés pradzios.

4.8.Jei Klientas nesilaiko Taisykliy, Bendrové pasilieka teis¢ nutraukti Kliento naryste ir panaikinti visus
kreditus. Siuo atveju, pinigai Klientui negrazinami.

4.9 Klubas pasilieka teis¢ keisti paslaugy kaing esamiems nariams, juos apie tai jsp&jus bent 30 dieny iki
pasikeitimo jsigaliojimo. Klubui keiCiant paslaugy kaing, Klientas turi teise nutraukti sutart] nuo tos
dienos, kada jsigalioja nauji tarifai.

V. ISANKSTINE REZERVACIJA IR UZSIEMIMU TIPAI

5.1.Sportuoti klube galima grupinése ir individualiose treniruotése, sportuojant su trenerio prieziiira, arba
sportuojant be trenerio prieziliros, rezervuojant sau treniruoklj arba visg sale.

5.2.Dalyvavimg grupinéje treniruotéje privaloma i§ anksto rezervuoti vienu i§ Siy biidu: per Programéle,
Svetainés paskyra, el.pastu arba telefonu. Viety skai¢ius uzsiémimuose ribotas.

5.3.Grupg¢je nesusirinkus bent 3 zmonéms, Bendrové pasilieka teise nutraukti planuotg Klubo uzsiémimag
pranesus Klientui bent 2 valandas i$ anksto.

5.4 Klientui negalint dalyvauti uzsiémime, jis privalo jj atSaukti bent 12 valandy iki treniruotés pradzios.
Nesp¢jus to padaryti, pinigai uz uzsiémimag negrazinami, o treniruoté yra laikoma iSnaudota.

5.5.Bendrové turi teis¢ atSaukti grupinius uzsi€émimus, apie tai praneSus Klientui bent 2 valandas iki
uzsiémimo pradzios.

5.6.Norint sportuoti grupinése treniruotése su Trenerio priezitira, privaloma pradéti nuo jvadinés
grupinés arba individualios treniruotés. Klientas gali rinktis jvadine treniruote, jeigu jis yra fiziskai
aktyvus bei neturi jokiy specifiniy poreikiy ir/ar apribojimy. Treneriui kilus bet kokioms dvejonéms dél
Kliento pasirengimo sportuoti grupinéje treniruotéje, Klientui gali buti uzdrausta sportuoti grup¢je. Tokiu
atveju, Klientui grazinami pinigai uz jo nepanaudoty paslaugy dalj.

5.7.Norint sportuoti be trenerio prieziliros, rezervuojant sau treniruokl] arba visg salg, biitina pries tai
apsilankyti grupinéje treniruotéje bei susipazinti su visomis naudojamos jrangos saugumo instrukcijomis.
Tiek uz savo sauguma, tiek uz bet kokig zalg jrangai ar sau, atsako Klientas.

5.8.Klube parduodami dviejy tipy kreditai — standartiniai ir ne piko. Standartiniai kreditai leidzia lankytis
visuose uzsiémimuose, tuo tarpu ne piko kreditai laidzia lankytis tik tam tikromis valandomis. Visas

detales apie tinkamas valandas skelbiamos www.mypilates.pro svetain¢je. Klubas pasilieka teis¢ keisti ne
piko valandas.

VI. ATSAKOMYBE



6.1.Bendrové neatsako uz patirtus nepatogumus ir neatlygina jokios galin€ios kilti Zalos, jeigu dél nenumatyty
priezasCiy tenka pakeisti trenerj, vedant] treniruote, arba treniruoté nejvyko dél objektyviy pateisinamy
prieZasciy ir apie tai Klientai buvo informuoti.

6.2.Bendrové neatsako uz riibingje, persirengimo spintelése ar kitose vietose palikty daikty sauguma bei

nekompensuos jokiy Kliento patirty nuostoliy vagystés atveju.

6.3. Bendrové neatlygina Klientui d¢l Bendrovées teikiamy paslaugy Kliento sveikatai bei gyvybei padarytos
tiek turtinés, tiek neturtinés zalos, nepriklausomai nuo to, ar $i Zala atsirado d¢l Bendrovés ar jo darbuotojy
kaltés. Klientas patvirtina, kad jis buvo tinkamai informuotas bei zino ir supranta, kad Bendrové ir jo
darbuotojai néra atsakingi prie§ Klienta, jeigu Klientas (jskaitant jo lydimus nepilnamecius) nesilaiko
visuotinai jprasty saugaus elgesio reikalavimy, Taisykliy, Bendrovés personalo nurodymy.

6.4.Visa atsakomybé d¢l Kliento patirty traumy, nelaimingy atsitikimy ar kity suzalojimy tenka Klientui.
Klubas neatsako uz Kliento patirtas traumas.

6.5.Jeigu Klube jvykus nelaimingam atsitikimui, kurio metu yra sutrikdoma Kliento sveikata, Klientas
atsisako kviesti greitgja medicinos pagalbg arba pasiSalina iki atvykstant greitajai medicinos pagalbai arba
atvykus greitajai medicinos pagalbai atsisako, kad jam biity suteikta pagalba, tokiais atvejais Klientas
atsako uz visg dél to patirta/padaryta zala.

VII. NUOLAIDU KODAI

7.1.Nebent nurodyta kitaip, nuolaidy kodai galioja vienam pirkimui. Perkant abonementa, nuolaida pritaikoma
tik pirmam mokéjimui.

7.2.Nuolaidos nesumuojamos. Nebent nurodyta kitaip, nuolaidos negalioja akcijiniams pasitilymams.

7.3.Nuolaidos kodu klientas gali pasinaudoti vieng karta.

7.4.Visy nuolaidy kody galiojimo laikas ribotas. Klubas pasilieka teis¢ be jsp€jimo nutraukti nuolaidos kodo
galiojimg.
VIII. Dovany kuponai

8.1. Miisy internetinéje svetain¢je www.mypilates.pro, o taip pat gyvai studijose, galima jsigyti dovany
kuponus skirtingoms sumoms ar paslaugy paketams.

8.2.Dovany kuponas galioja 6 ménesius nuo pirkimo datos (nebent nurodoma kitaip); pirkimo metu
sugeneruojamas unikalus dovany kupono kodas.

8.3.Norint pasinaudoti paslaugomis, Klientas turi mums pateikti dovany kupono koda susisiekes
kaunas@mypilates.lt. Kuponas (unikalus kodas) galioja vieng karta.

8.4.Pinigai uz nepanaudotg kupong negrazinami

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1.Bet kokius gincus Salys sieks spresti taikiai, taciau jei ginco nepavykty iSspresti, Klientas turi teisg kreiptis
1 Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (Vilniaus g. 25, Vilnius, www.vvtat.lt), uzpildyti praSymo
forma EGS sistemoje http://ec.europa.eu/odr/ arba tiesiogiai j kompetentinga teisma.



9.2.Bendroveé turi teis¢ be atskiro iSankstinio Kliento sutikimo, informavus Klientg rastu, perleisti savo teises
bei pareigas, kylancias i$ Siy Taisykliy, bet kuriam treciajam asmeniui, jeigu teisiy ir pareigy perleidimo
metu nesumazinamos Siomis Taisyklémis Klientui suteikiamos teisés.

9.3 Keiciantis Bendrovés paslaugoms ar (ir) jy teikimui, Bendrové turi teis¢ keisti ir atnaujinti Taisykles.
Rekomenduojame reguliariai apsilankyti Svetainéje ir periodiSkai perzitiréti Bendrovés Taisykles.
Bendrovei atlikus esminius $iy Taisykliy pakeitimus, Bendrove informuos Jus elektroniniu paStu bei
paskelbs praneSima Svetain¢je. Taisykliy pakeitimai jsigalioja po jy paskelbimo Svetainéje ir taikomi tik
tiems uzsakymams, kuriuos Jis atliekate po Taisykliy pakeitimo.

Taisykles priimtos: 2023 m. sausio 1 d.
Taisyklés paskutinj kartg atnaujintos: 2025 m. BalandZio 16 d.



